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OBRAZEC ZA VRACILO ARTIKLA - REKLAMACLJA (1ZBERI SPODAJ)

. Uveljavljanje garancije . Poskodba pri dostavi

. Vratilo izdelkov - 8dni’ . Napacni izdelki v Skatli

. Nepopolna posiljka

. Stvarna napaka —izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno uporabo
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NASLOV ZA POSILJANJE ARTIKLA:
VenoFarmacija d.o.o.

Vrunéeva 27

3000 Celje

Datum in podpis kupca

1 vratilo artiklov je mozno v 8 dneh od prevzema artikla. Artikel mora biti ob vracilu zapakiran v originalni nepokodovani
embalazi in v nespremenijeni koli¢ini ter neposkodovan. Artikla se ne sme oprati ali kako drugace uporabljati. Stroske vracila krije
naro¢nik/kupec.

2 Datum se nahaja na racunu artikla.
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Zamenjava izdelka bo opravljena le za identicen artikel, ¢e je ta na zalogi v skladiscu. Ce

artikla ne bo na zalogi v skladiS¢u, vam vrnemo kupnino o0z. izdelek zamenjamo za zeljeni

drug izdelek.

Stevilka vasega transakcijskega racuna:

Stevilka transakcijskega racuna je obvezna, saj vam bomo v primeru, da artikla ne bo na zalogi v skladié¢u, za vrnjen

artikel povrnili kupnino oz. se bomo dogovorili za mozno zamenjavo z Zeljenim izdelkom.

Datum in podpis kupca



